
Charte d’u�lisa�on de l'accès à Internet mis à disposi�on du public

Clermont Auvergne Métropole offre un service gratuit d’accès à Internet aux usagers de ses bibliothèques et

médiathèques grâce au réseau wi-fi et aux postes de travail mis à disposi�on du public.

Les iden�fiants communiqués pour accéder à internet sont strictement confiden�els

L'u�lisateur  est  prévenu  qu'un  système  de  surveillance  du  réseau  mémorise  et  conserve  les

ac�ons effectuées sur internet.

Le logiciel de filtrage mis en place contribue au respect de la loi et protège l'u�lisateur.

Chaque u�lisateur est responsable de sa session de travail et s'engage à respecter le règlement à 

l'instant où il accède au service.

L'u�lisateur qui enfreint une des règles énoncées encourt la suspension immédiate de son accès 

au service

1 Les iden�fiants de connexion  

Pour accéder à Internet depuis un poste de travail fixe, l'usager doit s'iden�fier sur le poste. Pour accéder à

Internet depuis le réseau wi-fi, l'usager doit se connecter à un portail d'iden�fica�on. Les connexions Internet

sont gérées  par un serveur de filtrage dédié.

Les  usagers  abonnés  u�lisent  leur  numéro de lecteur  et  le  mot  de  passe  associé  comme iden�fiants  de

connexion.

En cas d'oubli de la carte, le numéro de lecteur peut être demandé au personnel de la bibliothèque sur 

présenta�on d'une pièce d'iden�té.

Les autres usagers peuvent demander un code d'iden�fica�on au personnel de la bibliothèque ou u�liser le 

service de créa�on de compte depuis le portail wi-fi.

Les éléments perme%ant à l'u�lisateur de s'iden�fier (code u�lisateur,  mot de passe,  …) sont strictement

personnels et confiden�els. L'u�lisateur s'engage à ne pas les divulguer sous quelque forme que ce soit. Tout

accès à Internet réalisé avec les iden�fiants de l'u�lisateur se fait sous l'en�ère responsabilité de celui-ci.

2 Historique de naviga�on  

La liste des sites visités est enregistrée et les données de connexion sont conservées une année maximum

après la dernière u�lisa�on du service.



Clermont  Auvergne  Métropole  s'engage  à  ne  pas  transme%re  les  données  recueillies  dans  le  cadre  de

l'inscrip�on, à ne pas divulguer les informa�ons de connexion collectées lors de l'u�lisa�on du service,  à

respecter les correspondances privées reçues ou transmises par l'u�lisateur. 

Il peut être fait excep�on à ce%e règle de confiden�alité dans les limites autorisées par loi, à la demandes des

autorités publiques ou judiciaires.

3 Contenus  

Clermont Auvergne Métropole ne saurait être tenue pour responsable des contenus accessibles par le réseau

Internet et des dommages qui peuvent naître de leur u�lisa�on. L'usager est informé qu'un système de filtrage

des sites Internet a été mis en place pour interdire l'accès à d'éventuels sites illégaux ou répréhensibles. 

En aucun cas Clermont Auvergne Métropole ne peut être tenue de réparer les préjudices directs ou indirects

subis du fait  de l'u�lisa�on du service.  L'u�lisateur est donc seul responsable de tout préjudice direct ou

indirect, matériel ou immatériel, causé à des �ers ou à lui même du fait de l'u�lisa�on du service. 

Clermont Auvergne Métropole se réserve le droit de suspendre sans préavis, temporairement ou de manière

défini�ve, l'accès à Internet et/ou le wi-fi, sans que sa responsabilité ne puisse être engagée ni que l'u�lisateur

ne puisse revendiquer une quelconque répara�on.

4 Usage de l'Internet  

L'u�lisateur s'engage à ne pas u�liser le service à des fins illégales ou interdites.

A  ce  �tre,  l'u�lisateur  devra  respecter,  sans  que  ce%e  liste  ne  revête  un  caractère  exhaus�f,  les

réglementa�ons rela�ves :

• à la vie privée de toute personne et à son respect,

• aux traitements automa�sés de données nomina�ves,

• au respect des règles d'ordre public en ma�ère de contenu des informa�ons suscep�bles d'être mises

en ligne sur le réseau Internet portant a%einte à l'intégrité ou à la sensibilité des u�lisateurs du réseau

par accès à des messages, images ou textes provocants,

• au secret des correspondances et à l'interdic�on d'intercep�on des communica�ons émises par la voie

des télécommunica�ons,

• au Code de la propriété intellectuelle et ar�s�que, qu'il s'agisse notamment de créa�ons mul�média,

de logiciels, de textes, d'ar�cles de presse, de photos, de sons, d'images de toute nature, de marques,

de brevets, de dessins et modèles. Il est précisé que toute men�on rela�ve à l'existence de droits sur

ces éléments, données et/ou fichiers ne peut être supprimée et que toute reproduc�on d'une œuvre,

de l'un de ces éléments, fichiers et/ou données sans consentement du �tulaire des droits cons�tue une

contrefaçon.



L'u�lisateur, dans le cadre de l'u�lisa�on du service, s'engage également à :

• ne pas récolter ou collecter d'informa�ons concernant des �ers sans leur consentement,

• ne pas diffamer, harceler, traquer, menacer quiconque, ni violer les droits d'autrui,

• ne pas créer une fausse iden�té et ne pas tenter d'obtenir un accès non autorisé à un service,

• ne  pas  diffuser  ou  télécharger  tous  les  éléments  (logiciels  ou  autres)  protégés  par  les  droits  de

propriété intellectuelle, à moins qu'il ne dé�enne lesdits droits ou qu'il ait reçu toutes les autorisa�ons

nécessaires,

• ne pas adresser de message indésirable ni effectuer de spamming,

• ne pas adresser de message électronique et/ou ne pas accéder à des sites internet à caractère raciste,

pédophile, pornographique, ou faisant l’apologie de la violence, de discrimina�ons ou de pra�ques

illégales et/ou tout autre site portant a%einte aux droits d’autrui et à la sécurité des personnes et des

biens,

• ne pas transme%re de virus, cheval de Troie, bombe logique ou tout autre programme nuisible ou

destructeur pour des �ers et/ou d'autres u�lisateurs,

• ne pas tenter d'obtenir ou de maintenir un accès non autorisé à un système automa�sé de traitement

de données,

• ne pas envoyer des chaînes de le%res ou proposer des ventes dites « boule de neige » ou « pyramidale

»,

• ne pas envoyer de publicité, de message à caractère commerciaux ou promo�onnels, ou tout autre

forme de sollicita�on non désirée à d'autres u�lisateurs.

5 U�lisa�on du matériel  

L’u�lisateur est responsable du matériel mis à disposi�on. 

Il s’engage à :

• ne pas tenter d’accéder aux unités centrales ;

• ne pas modifier la configura�on des postes ; 

• ne pas installer tout logiciel, téléchargé ou apporté sur support amovible, sans autorisa�on ; 

• ne pas accéder aux fichiers mis temporairement à disposi�on d'autres u�lisateurs, ceux-ci devant être 

considérés comme relevant de l'usage privé ;

• signaler toute anomalie de fonc�onnement

Clermont Auvergne Métropole se réserve le droit de vérifier à chaque instant la bonne u�lisa�on ainsi que la

non-dégrada�on du matériel u�lisé.

Seuls  les  personnels  des  bibliothèques  sont  autorisés  à  intervenir  en  cas  de  panne  sur  les  postes

informa�ques.

Le port d’un casque audio est conseillé pour l’écoute de documents audio et vidéo.



6 U�lisa�on du wi-fi  

Pour l'accès à Internet via le réseau wi-fi, il appar�ent à l'u�lisateur de vérifier qu'il dispose des équipements

matériels et logiciels lui perme%ant d'u�liser le service. L'u�lisateur est également responsable de la sécurité

et de la protec�on de ses équipements. Le réseau wi-fi respecte les normes françaises en ma�ère de puissance

d’émission et de fréquences.

7 Stockage des documents  

Les postes de travail fixes perme%ent à l'usager d'accéder à Internet, mais aussi d'imprimer et de stocker des

documents numériques. 

L'usager est informé que Clermont Auvergne Métropole se réserve le droit d'interrompre ce service ou de

limiter le nombre de pages imprimées sans préavis, temporairement ou de manière défini�ve, sans que sa

responsabilité  ne  puisse  être  recherchée  et  sans  que  l'u�lisateur  ne puisse  revendiquer  une  quelconque

indemnisa�on ou répara�on.

L'usager  est  informé que Clermont Auvergne Métropole  limite  l'espace de stockage u�lisable  et  que des

fichiers peuvent être automa�quement supprimés. 

Clermont Auvergne Métropole n'assure ni la disponibilité ni la restaura�on des données stockées. L'usager est

donc clairement informé qu'il doit impéra�vement assurer lui même la sauvegarde de ses données sans que la

responsabilité de Clermont Auvergne Métropole ne puisse être recherchée et sans que l'u�lisateur ne puisse

revendiquer une quelconque indemnisa�on ou répara�on. 

8 Respect de la Charte  

L'u�lisateur s'engage à respecter la présente charte. 

Le non respect des condi�ons d'u�lisa�on définies par Clermont Auvergne Métropole entraîne une sanc�on

qui peut aller de l'interrup�on instantanée de la consulta�on à l'interdic�on d'u�liser le service et dans les cas

graves ou de récidive, jusqu'à l'exclusion de la bibliothèque.

9 Conserva�on et exploita�on des données personnelles

Les  informa�ons recueillies  font  l'objet  d'un  traitement  informa�que des�né à  conserver  les  données de

connexion et les flux internet. Ces données sont conservées pendant un an.

Les des�nataires des données sont les agents du Service de Lecture Publique de la Direc�on de la Culture de

Clermont Auvergne Métropole, les techniciens informa�ques de la collec�vité et sous-traitants ainsi que les

�ers habilités. Le responsable des traitements est Monsieur le Président de Clermont Auvergne Métropole. 

L'u�lisateur dispose d’un droit d’accès, de rec�fica�on et d'effacement des informa�ons qui le concernent,

d'un droit d'opposi�on pour des mo�fs légi�mes, d'un droit à la limita�on du traitement et d'un droit de

réclama�on auprès de la CNIL. Il peut exercer ces droits en s'adressant au délégué à la protec�on des données

par courriel à cnil@clermontmetropole.eu.


